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Benje
tevreden?

Wat vind i
belangrijk?

Hoe kijk jij naar Duurzaam Werken aa“ Va'pl’eventle '@

familiezorg

Hoe belangrijk is het betrekken van familie,
naasten en andere verwanten bij de zorg? Hoe ervear

familiezorg?
Evean, lcare en Zorggroep Meander hebben onder helpenden, verzorgenden

en igen in de thuiszorg hoe belangrijk zij het ot s
vinden om het hele cliéntsysteem; familie, naasten en verwanten, bij Jiinog wilen
g te betrekken. De uitke en resultaten vind je hier. leren? nog lastig
mende oorzaak van letsel e driekowart van hen |
. reit van leven. Ouderen vallen vaak en bijna driekwart ‘ J/
Waarom dit enderzoek? op de elfedzoaried b |den:|am;:ma=::‘ed.sm \osten van het vallen bedroegen in 1:::, - |
Het aantal mensen dat zorg nodig heeft wordt steeds groter. Ook neemt: Wat gaat er goed in het werken met familie, heeft '?Fa":e',',’:';‘:' e oor aikuerpleging en revalidatie zin hier 109 it :3:;;:::(" 3 e |
de complexiteit van de zorgbehoefte toe. In combinatie met schaarste aan o i B AW 0, NI NSl Z‘:’&:‘“'k‘f’a‘ ar 2 veel onderzoek is gedaan naar vallen bifthet lastig om valpr |
T S EaEliEs avEE e v @ Em aandacht nodig? duarzame manier te integreren in de wijkverpleging. |
het betrekken van familie, naasten en andere verwanten steeds belangriker. - \
Op 6 terreinen is hiernaar gekeken: L ey |
|
“Doordat de familie betrokken is bij de zorg kan de klant ) 1 Familic als hulpbron - i
(langer) in de thuissituatie blijven wonen en een opname. onderzoek “
it " (verpleegkundige) o
uitgesteld/voorkomen worden.” (verpleegkundige) —> T n onder twee wilkteams |
waarbi relatief veel valincidenten voorkomen. ' et doel van het onderzoelcis:

De bedoeling ervan? " Het onderzoek bestond uit twee delen:

Evean, Icare en ZG Meander wilden meer inzicht krijgen in wat volgg
Zorg op afstand

zorgprofessionals goed gaat en wat aandacht nodig heeft. Hoe ki
Lessen uit de i idi
behandeling & begeleiding van cliénten gedurende de lockdown periodi
a e

Ontwikkelen van een concreet |
verbeterplan voor duurzame aandacht |
voor valpreventie. |

naar familiezorg (attitude), hoe beoordelen zij hun eigen vaardighe
(competenties) en welke ontwikkelwensen hebben ze? Hoe meer |
hoe beter daar ondersteuning op kan worden geboden. Denk bijw
het opdoen van extra kennis en vaardigheden

Y
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Jezelf zijn en blijven

Vervolgfasen:

‘blijvend contact over

(veranderende) behoeften ’
verlangens en passend aanbod. | 4
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en passend aanbod op basis van

behoeften & verlangens.
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Familiezorg %}P \O\
IN|AMRN
Hoe belangrijk is het betrekken van familie,
naasten en andere verwanten bij de zorg? Hoe ervaar i

familiezorg?

Benje
tevreden? 3 Wat vind jij
belangrijk?

N Hoe kijk jij naar
Evean, lcare en Zorggroep Meander hebben onder helpenden, verzorgenden familiezorg
en verpleegkundigen in de thuiszorg onderzocht hoe belangrijk zij het i
vinden om het hele cliéntsysteem; familie, naasten en verwanten, bij jij nog willen ®  wat \l/ing j? o e
nog lastig*

persoonsgerichte zorg te betrekken. De uitkomsten en resultaten vind je hier. leren?

Waarom dit onderzoek?
Het aantal mensen dat zorg nodig heeft wordt steeds groter. Ook neemt Wat gaat er goed in het werken met familie,
de complexiteit van de zorgbehoefte toe. In combinatie met schaarste aan naasten en verwanten en wat heeft extra

zorgprofessionals worden een persoonsger'\chte benadering van cliénten én aandacht nodig?

het betrekken van familie, naasten en andere verwanten steeds belangrijker. -

Op 6 terreinen is hiernaar gekeken: O rg O

— p afsta
) | Familie* als hulpbron

)

%

«Doordat de familie betrokken is bij de zorg kan de klant
(langer) in de thuissituatie blijven wonen en een opname

uitgesteld/voorkomen worden.” (verpleegkumdige) 2 Familie als gesprekspartner

|

Praktijkgericht

De bedoeling ervan? .
< ﬂ 4 Ondersteunen van familie

Evean, Icare en ZG Meander wilden meer inzicht krijgen in wat volgens
zorgprofessionals goed gaat en wat aandacht nodig heeft. Hoe kijken zij

naar familiezorg (attitude), hoe beoordelen zij hun eigen vaardigheden
(competent‘\es) en welke ontwikkelwensen hebben ze? Hoe meer inzicht hierin,

hoe beter daar ondersteuning op kan worden geboden. Denk bi]voorbee\d aan

het opdoen van extra kennis en vaardigheden.
Onderzoeksgegevens >

5 Ervaren competenties

9 6 Ontwikkelwensen

=

« Overal waar familie staat wordt het hele cliéntsysteem
bedoeld, familie, naasten en verwanten.

Preventie

espna

Bijdragen aan betere zorg

Duurzaam werken aan-ven reventie Ccore 2

Tussentijdse resultaten

zorgar
me%% S:rp i

Vallen is de meest voorkomende oorzaak van letsel bij ouderen. Vaak heeft het een grote impact
op de zelfredzaamheid en de Kkwaliteit van leven. Ouderen vallen vaak en bijna driekwart van hen
heeft daarna medische hulp nodig. De directe medische kosten van het vallen bedroegen in 2018
960 miljoen euro. De kosten voor wijkverpleging en revalidatie zijn hier nog niet in meegerekend.

Kinderdagcentrum == i1 =
Ondanks dat er al veel onderzoek is gedaan naar vallen, blijft het lastig om valpreventie op een

{KDC) De Vuurtaren - app
ehea lth duurzame manier te integreren in de wijkverpleging.

&technologie
Zorg van de toekomst

9

.JZCN ;Ssc-espna

Eergianirate Hocid.

Onderzoek

Er is onderzoek gedaan onder twee wijkteams
waarbij relatief veel valincidenten voorkomen.
Het onderzoek bestond uit twee delen:

o
Jeugddassier
Hoord-Veluwe

[ T

Het doel van het onderzoek is:

Deel o e Deel 9 ontwikkelen van een concreet
verbeterplan voor duurzame aandacht
voor valpreventie.

Een nulmeting in de vorm Interviews onder de
van observatielijsten om medewerkers van de wijkteams
inzicht te krijgen in de over de belemmerende en

be@grijkste risicofactoren. faciliterende factoren. Het gaat

Fr zijn 31 signaleringslijsten om: signaleren, interventie Naar de resultaten e

ingevuld. inzetten, opvolgen en evalueren. Conclusie, hoe nu rd e
3 verder
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“Wij zijn er voor kwetsbare

mensen en dragen bij
aan hun kwaliteit van leven”

Beter door samens=

DESTERHE ) (AT L
OUERALTHULS RSy il (aans & Z0%G

JRZELE 2100 E0 BLLJUED Q Espria als
Waardegedreven | kennisbank

Als samenwerkende organisaties
van Espria willen we waarde
toevoegen.

Vijf beloftes aan onze cliénten/
patieénten staan daarin centraal.
Vanuit dat fundament leveren wij
steeds Merkbaar Betere zorg.

. Psycholance
Springplank project Zwolle

Vakmanschap en continuiteit

Medewerkers in positie

Koploper op het gebied van Excellente zorg, Shared governance/
shared decision making, herstelgerichte zorg, hoogwaardige
specialistische gezondheidszorg.

Topzorg Drenthe
Vitale leefgemeenschappen
Nachtzorg

« Ontwikkeling vooruitstrevende
zorgconcepten en zorg-

Samen Ieren, woonomgevingen

Excellent werkgeverschap
‘Onze medewerkers zijn ons kapitaal’

ontwikkelen en
verbeteren

Samenwerken over de verschillende zorgdomeinen heen
+ Mede door samenwerking met Ledenvereniging en Zorgcentrale
Noord kunnen wij er op alle fronten zijn voor kwetsbare mensen

- Merkbaar Beter -
Mens & Arbeid = _. — " : + Breed inzetbare experts
.\ . Espria-breed kennis en kunde delen 7
— : . : : : * £Org nazorg
- - « Continu in beweging op + Prettig geregeld: ondersteuning vanuit Shared Service Center en
datamining en digital research Facilitair Bedrijf

« Jeugddossier
Jeugdgezondheldszorg




Espria als kennisbank

.._,. , Waarde-
s gedreven

Als samenwerkende organisaties van Espria SOELWEER Y BESCHERMENDE
willen we waarde toevoegen. NAAR HUIS Z0RG
Vijf beloftes aan onze cliénten/patiénten

staan daarin centraal. Vanuit dat fundament
leveren wij steeds Merkbaar Betere zorg. JEZELF 21J0 €N BLIJUEN

- Ontwikkeling vooruitstrevende
zorgconcepten en zorgwoonomgevingen

Samen leren,
ontwikkelen en
verbeteren

FE u - Merkbaar Beter -

; _ Mens & Arbeid
/]
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- Continu in beweging op datamining
en digital research
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Medewerkers in positie

Koploper op het gebied van Excellente zorg, Shared governance/
shared decision making, herstelgerichte zorg, hoogwaardige
specialistische gezondheidszorg.

Excellent werkgeverschap
‘Onze medewerkers zijn ons kapitaal’

Samenwerken over de verschillende zorgdomeinen heen
« Mede door samenwerking met Ledenvereniging en
Zorgcentrale Noord kunnen wij er op bt =
alle fronten zijn voor kwetsbare mensen " :
. Breed inzetbare experts '
- Espria-breed kennis en kunde delen —
. Prettig geregeld: ondersteuning vanuit

Shared Service Center en Facilitair
Bedrijf =
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- Optimaal leven

- Jeugddossier
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- Vitale leefgemeen-
schappen
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Steeds Beter in de praktijk

frcare 4

Icare wint de eerste Lean award

o

S op Dekelhem, Gieten

- Tijdens het Lean Event op 5 en 6 L g

november 2014 werd de Nationale e 1, “”

Lean Award uitgereikt aan Stichting g
Thuiszorg Icare.

Uit het juryrapport van de LCG:
“Icare is in 2010 gestart met haar
lean programma (genaamd Steeds
Beter). Direct is al gekozen voor een
integrale aanpak van visie &
strategie, leiderschap en lean. De top
van de organisatie heeft meerdere
malen uitgesproken dat Lean niet iets
is wat je doet, maar wat je bent.”

GESLAAGD! Eerste die geslaagd is voor
de Lean greenbelt. Inmiddels hebben tien
groepen de training gevolgd

oevoegen

<.~ 88ZDrenthe

geestelijke gezondheidszorg

Digitale strategie

OBEYA ONLINE @ = sseoco

a-brede aanjagers van leren, verbeteren en ontwikkelen
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De Knelpur{ten!
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Lange wachttijd op Akkoord van LG

Y ZCN

Zorgcentrale Noord

Moderne me-
dicijndispenser
opgenomen

in de leefom-
geving van de
cliént medicijn-
dispenser op-
genomen in de
leefomgeving
van de cliént.

De Trans en
ZCN dragen
met sensor-
technologie
samen bij aan
veilige woon-
omgeving.

Alarmering
voor binnen en
buiten in een
hedendaags

jasje.

Veelin te vulen formulieren op Meldplein

Alarm, triage,
opvolging of

advies. De cir-
kel veilig rond.

Lichaamswaar-
den monito-
ring draagt bij
aan zorg rond-
om chronisch
zieken en vita-
liteit.
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lcare wint de eerste Lean award

Tijdens het Lean Eventop 5en 6
november 2014 werd de Nationale
Lean Award uitgereikt aan Stichting
Thuiszorg Icare.

Uit het juryrapport van de LCG:

“Icare is in 2010 gestart met haar
lean programma (genaamd Steed’s
Beter). Direct is al gekozen voor een
integrale aanpak van visie &
strategie, leiderschap en lean. De top
van de organisatie heeft meerdere
malen uitgesproken dat Lean niet iets
is wat je doet, maar wat je bent.”

Standhouden Schikken

Standaardiseren

Continu verbeteren:
waarde toevoegen voor

client, medewerker en
organisatie
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GESLAAGD! Eerste die geslaagd is voor
de Lean greenbelt. Inmiddels hebben tien
groepen de training gevolgd




Y ZCN

Zorgcentrale Noord

Moderne
medicijndispenser
opgenomen in de
leefomgeving

van de client
medicijndispenser
opgenomen in

de leefomgeving
van de client.

De Trans en ZCN
dragen met
sensortechno-
logie samen bij
aan veilige
woonomgeving.

Alarmering
voor binnen en
buiten in een
hedendaags

jasje.

Alarm, triage,
opvolging of
advies. De cirkel
veilig rond.

Lichaamswaarden
monitoring draagt
bij aan zorg
rondom
chronisch zieken
en vitaliteit.




Zorg en Wonen: samen initiéren en innoveren

¥
Espria pakt als belangrijke spelerhaar rol en L ‘
verantwoordelijkheid w
We hebben waardevolle kaarten in handen om
antwoorden te vinden op dit vraagstuk: N

e regionale en landelijke positie en schaal

e diversiteit in expertise doelgroepen & zorgaanbod R ENEVISIE

MENSVISIE

We hebben impact!
e Wij zien mensen
O o« . NETWERK
® De juiste zorg op de juiste plek M ENWERKING ORGANISATIE

e Samen betekenisvol voor mens,
SAMENLEVING

organisatie en samenleving

Door gewoon te doen!
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We zijn gedreven om vooruit te kijken. Duurzaam-
heid betekent ook onze verantwoordelijkheid
nemen voor een toekomstbestendige zorgsector.
Bewust duurzaam handelen is in onze visie een
intrinsiek onderdeel van Espria. Geen strategie
duurzaamheid, maar een duurzame strategie.

10:25/23:00

Cijk ook eens op T
onze website | S
espria.nl e

CLIENTENZORG 2 = GEMEENSCHAP 3= MENSENRECHTEN

Visie: wisse: visie:

waarde gedreven Torg en eigen Tege verbinderg voor het versberken van wijen onderschriping van universele rechien van de
invulling: builling: i (veridaning)

de 5 beloftes van Merkbaar Beter, focus op buurt en wigk intiatieven Invudling:

ningvatie en kennkontwikielng valteitsbewaking, privacy, verantaourde

aIFgAng met inciderten

bewust duurzaam handelen is intrinsiek onderdeel van onze organisatie:
onze zorgverlening heeft een positieve impact op mens en milieu
b transparantie over onze impact én als jkpunt om te deze te versnellen en te vergroten

ERBINDING TUSSEN ONZE SAMENWERKINGSTHEMA'S

EN DE ISO 26000 KERNTHEM

3 - MENSENRECHTEN

Visies onderschy o rechten
KWALITEITSZORG Invullng: S
Continue verbetering in de zorg ) 4 - MEDEWERKERS 5 - ZORGKETEN
voor onze cliénten Visie: Wisie:
oo COEEETEIEETED .
medrwerkers i en bipven met phezies b Expria is een systesmongarisatie i
1 Cliéntenzorg & ons werken Envulling: 1
9 @omrmzdioy A 6 - MILIEU Invulling: samerwenriing Espria Lede mereniging. betensamenaecking en 247 rorg B, eHeath
3 Mensenrechten rs Visie: Visie: o die § bouwstenen van Mens en Arbeid 2 N
nvalling: i T

ngen Invulling

Invulling: G 2417 2019

ERCEE oA GEoo
ALTINGERHOF = e
e R Em e
6 e T T (S

KENNISDELING 6L DEMENTIE

7 Best LEIDERSCHAPSPROGRAMNA > 1N REGIONALE NETWERKEN > (CO, VOETAFDRUK DASHBOARD > CORTOOGDAGEN >
estuur

BEDRIJFSVOERING

Faciliteren en ontzorgen van zorgorganisaties

e AT A e e BULAGE & ETHISCHE PRINCIPES > 6 - MILIEU 7 - BESTUUR
E INTEGRATIE VAN MVO IN DE ORGANISATIE > g

SULAGE 2 STAXEHODERS o> S _—
T () (e

Invulling: Invutling:
Green Dueal duirzame foeg. duarzame inkoop en vasgoed sttieve betrokdenheie
madezeggensehagrasen o AvC

Kijk voor de mees

espria s I
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Contactinformatie

Heb je tips of vragen over vitaliteit

1€

Dit kun je
vinden op het
Vitaliteitsplein

of loopbaan? Neem contact op met
het Kenniscentrum Vitaliteit via:

kenniscentrumvitaliteit@esprianl.

Kijik ook naar het beleid en de richtlijnenvan
jouw crganisatie op het intranet. Heb je een
specificke vraag veor jouw erganisatic? Mis je
informatic of ondersteuning? Neem contact
op met jouw contactperseon, waarvan je eon
overzicht vindt op de contactpagina van het
Vitaliteitsplein.

Benut je talenten

Vergroot je werkplozier. Ontdek F
waar jouw kracht ligt en maak je

werk [weer) leuk, r

Vitaliteitsplein

Voldoende veerkracht helpt je Je leefstijl heaft veel inviced op
om positief, teekomstgericht en Jo gezondheid, Krijg meer inzicht
sterk te blijven bij veranderingen. in joww keefstil,

Klik hier om naar et 9
Vitaliteitsplein te gaan.

Loas verder op intranet > Leos vordorop intranet 3 Leocs verder op Intranct

Voor alle collega’s van Espria en de zorgbedrijven hebben
we het Vitaliteitsplein ontwikkeld. Op het Vitaliteitsplein
staan tips en adviezen om aan de slag te gaan met vitaliteit.

1 .
Y. Nieuwsen
Q-

inspiratie

Doordacht aan de slag Op de hoogte

Je vindt er informatie over bewegen, voeding, slaap, de s g g raten | | ot peon
jo werk. filmpjes van collega's.
overgang, stress, mantelzorg, geldzaken op orde, loopbaan, Los oo et > Lo ap et >

werkplezier, werkdruk, online zelfhulpmodules, online
trainingen van GoodHabitz en nog veel meer.

Espria heeft een leiderschapsprogramma ontwikkeld
voor alle leidinggevenden binnen de Espria (zorg)
bedrijven. Leiderschap brengt vele uitdagingen en vereist
vakmanschap. lets waar onze leidinggevenden zich elke
dag weer voor inzetten voor alle 15.000 collega’s waar ze
leiding aan geven. Het leiderschapsprogramma kent zeven
uitgangspunten (zeven essenties) en heeft dan ook de n -
naam /even! meegekregen. "

Leiderschapsprogramma 7even!
Ik geloof dat alle mensen deugen

Heb je wel gehoord van de

Teven!?

Save the date online eve
Maandag 11 januari 2021 - 15.00 - 17.00

John: Fouten maken mag. Niet in de cultuur van
verwijtbaarheid, maar in de cultuur van vermijdbaarheid.

John: Foutloos bestaat nooit. Tenzij we
stil gaan zitten en nooit meer wat doen.

John: Alle mensen deugen. Maar er zijn ook deugnieten. ’
Ilona: John maak jij John: lk maak =

weleens fouten? fouten bij de vleet. John:Op de rand van de afgrond groeien de mooiste bloemen. )

.




Contactinformatie

Dit kun je
vinden op het
Vitaliteitsplein

Hek je tips of vragen over vitaliteit

of lnnphaan? Meam rantart np mat

het Kenniscentrum Vitaliteit via:
e il gl (R bl

| Waar kom jij je bed
| voor uit?

| Werk hebben waar je blij van wordt
is een belangrijke drijfveer om
gemotiveerd uit bed te stappen.

Kk ook naar het beleid en de nchtiynen van
jouw organisatie op het intranet. Heb je een
specifieks vraag voor jouw organisatie? Mis je
informatie of ondersteuning” Nesm contact
op met jouw contactpersoon, waaran je esn

van harte
vitaal

Wae o i Lekker in je werk, e o oo

Veerkracht ! Benot e talenten
Valdsande vaerkrscht helpt 2 Jelee;m,lh“&msmmdup Verisiok jo werkpleser Ontdek KU L. cem rae bt
= om positef, toek icht en fheid Krjn meer inzicht waar jouw krackt figt an mask je Vit pless i i
— = sterkte blijven bij veranderingen. oo etk werk {weer) levic
Vs el aipietranes Lees varder opintranet 3 Lees verder opintranet !

; Terug naar
% werk

Doordacht aan de slag
Met vertrouwen en plezier terug
naarwerk. Krijg grip op jeelf en

_-" " Nieuws en
Q~ inspiratie

" oporde

Grip op je nancile situstie
Ieicht in je Binsmcian en jo
pansisen.

comrunicatismiddalen an
Jewerk. filmpjes van collaga’s. T i
Lees vender apintranet Lees versder op intramet

&

€ Wi Vi

kenniscentrum J esp rNna

vitaliteit

e BT @D SSPra ") evean® WZCN |wjespna o> h espria

' _ mm ® ® ® Vitaliteitsplein voor medewerkers van harte
—~—— == R vitaal
' I a I e I Lekker in je werk MMJ, \7&6 -
|

Wij vinden het belangrijk dat jij lekker in
je vel it en dat je plezier hebt in je werk
en de dingen die je buiten het werk wilt
doen. Nu én in de toekomst. Dat noemen
wij vitaal zijn.

Als werkgever ondersteunen we jou om
aan de slag te gaan met jouw vitaliteit.
We verwachten daarnaast ook dat jj zelf
de nodige stappen zet als je merkt dat je
ergens mee zit waardoor jouw vitaliteit
wordt beinvioed.

espra

Tips & adviezen voor mentale gezondheid espria | Mentale ondersteuning

zorgprofessionals en betrokkenen bij de zorg Welke ondersteuning adviseer ik
als leidinggevende aan mijn medewerker(s)?

Erken St s . D i it i Bon jo o9 da hoogee?
D mecofdrfee lsbeanl van bt Coranvien & unink wn iogri: [ e e i
pend op vele Tranten en fan "'M“Fm"ﬂ- " rardiopen jo beet ruet de cnige o3 o gaan. Hot & etangisk o Raner 0.0 batroumbane bronnes

Je vindt het Vitaliteitsplein op het intranet

Speciaal voor jou hebben we het

e ot sebebnde o i 2 - £ = F : .
e 1 berde of pirvoripeibare situsti 2 Beni it e MEdita Godkn Inzethaar b Mien. RN\-WN‘ o5 hat RIVI. He b vrion? e E TI ! Vitaliteitsplein ontwikkeld. Op het
a0 godechben dhe j ervasrt oen o andaten bs daarin onesistas! Dat - F- PO R N N P
oF & hat werk. OF mat wark wasr we nist Grolledigh e tin ok el sy T iy e e Swessaet, T et D wersldida wtbeask vian hat Caronayires Js uniak en ingrieend op vels fronten an " | Vitaliteitsplein vind je informatie, tips Via je laptop:
opgelmic Dok kan craeker raken, bervidja st vt helgen. En Wit ERb: A ErUG O 0 bt B st B Van wtress pobeveren. Merk i car Semand L g Zit je ergens mee of loop je ergens en adviezen om aan de slag te gaan 1 Open het intranet
oz is hat g aibarmasl e hasl veel. s op jraesd i smat o huare! sorgen. onasioarhed, i Tlat precia e diegona ipent . & e . 3 tegenaan? ledereen krijgt te maken met jouw vitaliteit. Je vindt er 0.a. 2 Kiik in de rechterkolom op “Vitaliteitsplein”

met uitdagingen in het leven, .. in informatie over bewegen, voeding,

o het werk. Maak het bespreekbaar met slaap, de overgang, stress, mantelzorg, - B .
Mﬂhﬂ' ::ﬂ:;:ﬂ van je leidinggevende, er is vaak meer geldzaken op orde, loopbaan, . Viaje Ipad of mobiele telefoon:
Varteauw sp de krszht Dirggaan met oo Godsehtan Emaotios mogelijk dan je denkt. Samen werk je werkplezier, werkdruk, online
van het team Ingrigponde gebeurtanis i G Betrokken toe 33n opnieuw: lekker inje werk en zelfhulpmodles, online traininge
e Ny bl goed in je vel. GoodHabitz en nog veel meer. a) man A Pt 8
25 ;amwwmr:ﬂw ijven i j[j je er i~ =N
@ e Herkennen Tips, idvivzen anl ogolijihecen  Schakel da jikere hulp in i ] H i | ? ket b!
& O iy e S ' e en vitaler voelen: \vitaal
o struetuur 2 '. o gritrestia. Dutia in dest ornkhese i wern iomand bebactte san mits erderiting.
ol 7ig o bifeen. Dasg . 1 “Slgrilcgs o0 ¥Encmale Uniatie nlet rasr en uat r i weeschillande maneron de binenn
Jezeth en sbase it ey it X o Bektevpmpiomen en rewen hes sevieus. begripeiih. Mt most aeen rice e bet.seser
werkzaashedeoedermigen = N everhind kipges. Probiosr siealen By tuatie. iemnand etk maneer
i 6. B o :
Wissel ln- eny o?-.‘s?!lll'i“:;z.“ manior med d prek e bohoefte. Al er meer dicleifihed wt e
Loee (Y ot e vokdsends it Sesien 1 e hirovie Als o b gesgrek bent wit e koman. Het is desroes balangrifk dat TGEBEN PheEat . BERre A don rr U4
- deruten, Dok wflsding en sneseaniing proboss dan it fe stetion op welke ! oo e 18
Ken jerslf en stoun elksarl P~ o Tanier bbbty
Torydet il o bl sl " “ (_ Homer en posithiteit
ot how 16 onidk 1iress reageren. Can o - ST |
NG Fa R s S = “t 23] Humor i teliogrih, Humer ban s
| Cuaeeln st bicdo J pra ) Somocs ey el voor een passende ondersteuning S — o = 5 . =
- Y % I pgencing utuats
@ W VAT e - .. Vitaliteitsplein voor medewerkers van hisia
Check jorelf B Tyl T pied .
Luistior raar gy vigralon v Sociaal :oﬂto:' Coronavirus en kinderen.  LrU  Qmgaan mat panca
it soriin. 1 e baron. doo :-.-mn ph-dwnwn-:m Ep:ﬂ-ﬂgm ‘-"-::w“ dewerker heeft last van angst en = m
oo T ————
<oty etciF 300 o vtaen. Speock rictin groopenat. emuition viagen tr okn. Thuts b e sngimezen ek 55 en geeft aan behoefte te hebben gt
Sy i i 0 U i e ondersteuning. De medewerker ] Lekker n ]e Werk
gkt steun op een laagdrempelige

nier.

- Wij vinden het belangrik dat ji lekker in

wuhgesmkwp;anmn:blqwr!mde . Jewel ik en det o plesiar hebkin e werk
ewricer on ten lulsterend cor te bieden Jo kunt do medewerker in contect brengen met Herconch.

Duarnasst kureon do sefhulpmadiior van Mirre Dot is oem lasgdremnpelige msnier van caschen vis Shared wn du dingen dis jo burten het wark wit

wun praktische oplossing Zijp. Do medewerker ken Ambition, Coor de situatie rendom corona biedt Shared doen. Nu én in de toekomst. Uat noemen

slose rlfstanchg on snondor door Inpcn en kiezan uit Ambition hot earsts halfuur gratis san vasr medewerkars it vitaal

o ecrbeeid dezorg. wijviaat tijn.

ain do modie workstioss 'p-elomn af ‘angit

Alewrbgeva nrdncctninnn we o nm
amn de sisg te gaan met jouw vitzliteit
We veimac b dem nseat wh dat el
da nadige stappan et als fe merkt dat je
ergens mee nt weardaor jou wtalitet
worde beinvioed.

De kiachten van de medewarker zijn zodanig dat
de medewarker niet meer in staat is om te werken.

Je vindt het Vitaliteiteplein op het intranet

Dl casermanager, leédinggevends, KR of bodrjfarts kan de mogeSikheden
besprokon over de divarse trajocten htagische begelelding b één

van de providers: [£55, P of 5 o vmmmw.e p e Via je lapt —
T = ergens mee of loop = ergena =n advieren om san de slsg e gaan | Upen het mtranet
b fesde s Rt Le rrsbi it s witabbeil S vl v -k 7 Kikinde L tsplen®
z e & =
Medewerker heaft zeer ernstige stress of 3 1 m“ﬂ“"‘-m 5 = Via je lpad of mobiele telefoon:
5 angst klachten vanwege een traumatische gl dun o danke. Saman wark in warkglosiar, warkdruk, cnline | Gpen de mtranet app AR
of schokkende gebeurtenis. Een dergelijke £ne amn opaseww ekker in jeweri en zelfwlipmadules. anfine trainingen van # Wik bovenaan de pagine op de ster

i i goed n jevel GoodHabitz en nog veel meer. 2 Beroll near beneden en kbk op "Wiskierspien™
GEUERe ke e i Rk EHEH R O HeRe 5 Wil je meer informatie over het bevorderen van jouw vitaliteit?

Meer informatie vind |& terug op het Vitaliteitapl=in via ons intranet.

Advigoar In dit goval Tressacenitrum Gl Dresthe

Hae Vinalnsirsplain i spgebaiswd uit varichillonds thama's > J Comtactinformats [ e €SP
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Ambassadeurs Wijkverpleegkundigen en Verzorgenden

Martine van Dam, Wijkverpleegkundige

Als ambassadeur zie ik mezelf staan op een
brug tussen beleidsvoering en uitvoering van
extramurale zorg. Op die brug verplaats ik
me tussen de twee kanten om te mogen én
te kunnen vertalen. Dit doe ik tot iedereen el-
kaars taal kent én spreekt. [k hoop hiermee
een voorbeeld te zijn voor anderen om ook de
brug op te lopen en elkaar sneller te vinden.

Fenny Steunenberg Derks, Verzorgende IG
lk ben ambassadeur Verzorgende |G om ons
mooie vak onder de aandacht te brengen
zodat we waardering krijgen die we verdie-
nen en invloed kunnen uitoefenen op de in-
houd van ons dagelijkse werk.

Coralien Wilpstra, Verzorgende 1G/
Werkbegeleidster

Ik ben ambassadeur van de Verzorgenden
omdat wij zoveel meer kunnen en doen dan
alleen de ADL-zorg.

Jolanda Kragt, Verzorgende IG

Ik ben ambassadeur omdat ik een vak
heb en geen baantje.

\ Linda Konijn, eHealth Wijkverpleegkundige
! \ Ik ben ambassadeur omdat ik een heel warm
hart heb voor de wijkverpleging. In deze rol
heb ik de ruimte om de ontwikkeling van ons
mooie vak met twee handen beet te pakken.
Het geeft mij heel veel voldoening dat gedre-
ven zorgprofessionals invloed hebben op be-
slissingen die op veel verschillende niveaus
worden genomen en dat komt de zorg aan
onze cliénten meer en meer ten goede!

-

Wilma Noordam, Verzorgende IG
Ik ben ambassadeur voor verzorgende |G
om de beroepsgroep op de kaart te zetten!

Nicolette Westerhof, Verzorgende IG en planner
Vele handen in de zorg maken licht werk EN elke
dag het verschil, voor onze cliénten en bewoners.

Gaby Slappendel, Wijkverpleegkundige

Ik ben sinds juni 2019 ambassadeur voor de
wijkverpleging, omdat ik graag een bijdrage
wil leveren aan de toekomstbestendige zorg

achter de voordeur. De sluiting van verzor-
gingshuizen, de hoge drempel om opgenomen
te worden in een verpleeghuis en de efficién-
te behandeling in het ziekenhuis zorgen voor
meer vraag naar wijkverpleging. Met harder
werken in de wijk, redden we het niet. We die-
nen slimmer te werken.

CCID >




Digitaal aan Zet
ondersteuning van

de professional in regie

Digitale Vaardigheden

We ontwikkelen en verbeteren de digitale vaardigheden
van medewerkers. Deze vaardigheden zijn zowel
randvoorwaarde als stimulans voor innovatie, werkplezier,
efficiéntieverbetering en informatiebeveiliging. We hebben
een platform waarin we actief kennis uitwisselen over
initiatieven binnen de groepsmaatschappijen en ervaringen
in het land.

&)

Robot Process Automation

Anne de Bot is onze nieuwe virtuele collega. Het is geen fysieke robot
die kan praten en wandelen, maar software die repeterende taken van
mensen overneemt. De robot controleert binnenkomende facturen. In
de eerste maand waren dat er 11.000, waarvan 1.800 niet helemaal in
orde waren. Daar kijkt vervolgens een ‘echte’ collega naar.

Anne de Bot: “Op dit moment leer ik hoe ik een Verklaring Omtrent
Gedrag kan aanvragen en hoe ik memoriaal- en stelposten kan
controleren en verwerken in Exact. Menselijke collega’s vinden dat een
beetje saai werk, maar ik vind het fantastisch om te doen! En het is de

bedoeling dat ik ook voor de Groepsmaatschappijen aan het werk ga.
Denk bijvoorbeeld aan het ophalen van documenten uit Zorgmail en
deze in het juiste dossier opnemen.”

ValpreventieLandkaart

Kaart met postcodegebieden met meer dan 5 cliénten in zorg

Higrender san kanrt met cliénben en het aandesl dat op grond van ] & kachien zou ku

Panlalten en percenlages tin apar ks bekilen. D voegl op il momenl it evog mik vewl ibormatie boe. maar zodra e meer bcolscionn worden
toegevoeqd aan de analyse kunnan deze in 1 kaart warden wesigegeven

Data Dashboard

We hebben heel veel informatie, maar hoe
zorgen we ervoor dat we er iets mee kunnen?
Door de data efficiént te benutten, maken we ’\
de informatie relevant voor de zorgorganisaties.

Daarbij bieden we steeds meer toegevoegde
waarde: eerst vertelden we alleen wat er
was gebeurd, maar inmiddels kunnen we ook
voorspellen wat komen gaat. Dit helpt ons
bijvoorbeeld op het gebied van preventie.

—
+ |

-]

Percentage indicati depressiel

/ 0%
e Ve e




Digitaal aan Zet
Samenwerken aan

R

40-60 mar  ©0-30 jar &0+ jaar

Pim

merkbaar betere Z0I'd Cliéntreizen als uitgangspunt

Digitalisering ondersteunt de zorg

Persona Ria doorloopt drie fasen (40 - 80 jaar) van de levenslijn

Ri3

vinex wijk Zwolle
harmonie o .
ne . ) suicidepoging na diabetes
> . lezen & reizen woont "°9h";‘ V"e’,‘, Wik . overlijden Tlg'teo
T\gson qo Jaar ) maar hoelang? 60 Ja; v " zwaar dementerend 80 JQ ar
haadeletterd 14 o 1 thuiswonende dochter,
7 ; d
2 B 23t:st|sch licht dementerend S geneeskinde na ongeluk een Dochter komt af en toe
i % dochter is overbelast gebroken heup langs, heeft een goede baan
& E 3 Yevalidatie zorgt goed voor haar
afhankelijk van Theo Bensderan Theo is overleden ggng:g‘sgg:\o’n\g =
haar man van 50 velige woonomgeving bonuszoon zit vast
Theo heeft een goede baan zonder drugs bonusdochter wilsonbekwaam
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' afgekeurd
zorgt voor de kinderen schulden
‘als het r;aa: .:i.:d gaat bang voor lichamelijke zorgelijk toekomstbeeld bk "
met de kinderen’ bebs rkhicich wil zelfstandig zij ende gezichten
zelf doen! RETKING maar heeft hulp m"dng zijn befangrijk

maar ze weet niet hoe

Tijdelijk

Thuis wonen (in de wijk) wonen

Acuut/spoed Wonen (instelling)

T aad
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gitale mogelijkheden

20 zelfstandig mogelijk leven in 2026 en verder
thuis of bijmet Espria
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Integrale Toegang tot informatie
dienstverlening en zelf regie
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Ondersteuning van Gegevensuitwisseling
technologie en data en samenwerken
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Merkstrategie

De afgelopen jaren hebben we binnen Espria gebouwd aan onze
samenwerkingsstrategie op basis van het uitgangspunt ‘beter
door samen’. Deze beweging brengt ons op het punt waarop het
merkvraagstuk voor Espria als holding actueel is.

In het verleden hebben we ervoor gekozen om Espria op de
achtergrond te laten werken voor de aangesloten zorgorganisaties.
Inmiddels is duidelijk dat een sterk merk Espria weldegelijk van
meerwaarde is voor de zorgmerken. Daarnaast zijn en blijven de
zorgorganisaties sterke merken en zichtbaar in hun regio.

e :;'>
Stuurgroep

Richiinagevend, conirole op proce 5 on

g
Werkgroep

Ultvoering. hands-on
werksessies

Moz -
Prqjectteam -
reren,

enthousiastmeren

Doen! Actiet onze
verhalen vertellen.
{ntern en extern

o0

Wie van onze (merken)
familie vertelt wanneer
welk verhaal?

Werkgroep

Vanaf begin 2022 krijgt Espria een nieuwe
huisstijl. Hier is alvast een voorproefje!

Dit ga je straks vaker tegenkomen ...

punt
Wat we vertellen is
gebaseerd op inhoud.
We koppelen visie aan
verstand van zaken.

de mens uitroepteken
daar doen wij het voor

hier staan wij voor

verbinden
Mensen, organisaties, ketenpartners.
Samen maken we de toekomst.
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